
NOME: 

COGNOME: 

TELEFONO: 

EMAIL: 

RESIDENZA: 

PROVINCIA: 

MARCA: 

MODELLO: 

VERSIONE: 

SISTEMA OPERATIVO: 

CARRIER: 

DIFETTO/I RISCONTRATO/I 

INTERVENTO EFFETTUATO 

COMPONENTI SOSTITUITE 

PREVENTIVO SPESA 

OPERATORE: 

CODICE PUNTO VENDITA: 

CODICE INTERVENTO: 

BLOCCO PIN/SECNO: SI □ 

BLOCCO PIN SIM: 

BLOCCO FRP*: 

IN GARANZIA**: 

BACKUP DA TI***: 

DISPLAY KO: 

DIAGNOSI TECNICA 

IVA 

SI □ 

SI □ 

SI □ 

SI □ 

SI □ 

Intervento n.: 

Ingresso: 

Uscita: 

DISPOSITIVO RIPARATO: 

SI □ NO □ 

ALTRI DIFETTI RISCONTRATI: 

SI □ NO □ 

NO □ 

NO □ 

NO □ 

NO □ 

NO □ 

NO □ 

TOTALE 

*In caso di bl,pcco FRP (FactorY, Reset Protection) il cliente è tenuto a fornire le credenziali con il,quale è stato registrato la prima volta il dispositivo. In caso di dispositivo
Android, sara necessaria l'email Google e la password di accesso. In caso di dispositivo Appie sara neessario il proprio Account iCloud e la password di accesso.
**In caso in cui il clie)Jte accetti la prersa in carico per interv

f
�nti e diagnosi di prodotti in garanzia, questa decade automaticamente in quanto l'intervento o la diagnosi 

eseguiti, vengono ettettuati presso i nostri laboratori non u ticiali del costruttore del dispositivo. 
***In caso in cui il cliente non esprima la volot1tà di conservare i dati personali all'interno del telefono, One Service �ab non è responsabile del contenuto presente nel 
dispositivo preso in carico, che pertanto potra essere cancellato in caso di intervento, in caso contrario, il cliente avra un addebito maggiore di 5,00€ per bacJlup dei dati. 
- One service ti riserva di addebitare ql c;;liente t.Jn importo di 2,PO€ al giorno per giacenza oltre i 15 giorni nei nostri magazzini, a
partire dalla data di comunicazione al cliente della disponibilita di ritiro del P-ropr10 dispositivo riparato. tn caso di mancata accettgzione e riconsegna del dispositivo in
giacenza per piu di 1 anno, questo potrà essere rottamato, esonerando One )ervice da og(li re,_sponsabilita. Il cliente pertanto che ritiuti la riconsegna del dispositivo
per qualsiasi motivo, o che non venga a pervenirne il ritiro entro i tempi stabiliti, non potra piu richiedere il dispositivo indietro.
- Le riparazioni effettuate dai nostri laboratori, vengono esP.letate solo per il difetto comunicato dal cliente, P.ertanto eventuali difetti secondari riscontrati dai nostri tecnici,
verranno comunicati al cliente, e riparati solo in caso di accettazione, con un addebito aggiuntivo commisurato all'intervento da eseguire.
- Le ,ripgrazioni es�guite v

1
�QgQf'\O .eff ett1:,1ate uti(izJ�nd9 ricaml:?j g_riginçdi ove P.O�sibil

4i:.
Ja reperibilità dalla ca�a madre, in alternativa, in caso di ricambi compatibili, il cliente 

verra 1ntormato sulfa qua 1ta de1 r1camb1 dispon1bi 11, sulla reper1bilita e le temp1st1cfie u1 consegna e montaggio. 
- In caso in cui il cliente richieda la spedizione del dispositivo presso un altro indirizzo diverso dal punto vendita di ritiro, le spese di spedizione sono a carico del cliente.
- In caso di mancata accettazione del preventivo di intervento, a seguito di una diagnosi tecnica effettuata in laboratorio, il cliente è tenuto a corrispondere a One Service
un importo di 10,00€
- La garai:-zia ch�

1
vie.ne rilasciatq da

d
One

1
S�rvice su qualsiq�j in\erv

1
ei:-to è

b
cji 3 m�si,.e vale solo ed esclusivamente per il componente sostituito e l'intervento effettuato, sotto 

presentazione clel a ricevuta e solo e esc us1vamente per d1tett1 su r1cam 10 sost1tu1to. 
- In caso di accettazione della P.resa in carico di ·,ntervento che richieda lg sostituzione di componenti
interne a[dispositivo, Une 5ervice si riservg di so !levarsi da ogni Jesponsabilita in

f
caso di )llaltunzionamenti 

del dispositivo a seguito di un intervento. les. display sostituito, totocamera non unzionaJ. 
- Il dispositivo P.Otrà

f
essere ritirato solo ed esclusivamente sotto presentazione del documento di assistenza 

lasciato al cliente in ase di presa in carico. 

FIRMA (accetto le clausole) 

€ €€
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